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Vale adota sistema de simulacdo de capacidade no Terminal Portudrio de Ponta

da Madeira, no Maranhdo. HG cinco anos operando, a ferramenta — baseada

no conceito PORTOSIM — ja mostra sua eficacia. Reducdo nos custos e

agilidade operacional sGo as vantagens obtidas pela companhia

I Im dos desafios mais freqiien-
tes em grandes corporacoes é
definir as estratégias de inves-

timento. Nessa fase, uma série de da-

vidas surge, desde o quanto devera ser

destinado aos novos recursos até o

modelo, a quantidade, a viabilidade e,

por fim, se toda essa acio trard retorno

operacional - leia-se produtividade —e

monetirio, ou em quanto tempo o in-

vestimento trara retorno. Hoje, contu-
do, as decisdes ndo sio baseadas ape-
nas nas experiéncias e vivéncias dia-
rias dos envolvidos no processo. Ferra-
mentas tecnoldgicas auxiliam os pro-

fissionais responsaveis a definir se a

empresa deve ou nao destinar parte de

seus recursos na compra de equipa-
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mentos e melhorias na infra-estrutura.

Pensando nisso, em 1999 a Vale
deu inicio a um projeto que tinha co-
mo objetivo analisar a viabilidade dos
investimentos propostos para o Ter-
minal Portudrio de Ponta da Madeira,
empreendimento dedicado 4 compa-
nhia localizado em S3o Luis (MA),
projetado para operar com minério de
ferro, manganés, ferro-gusa e soja. De
acordo com © Analista de Planeja-
mento Estratégico do terminal, Ledn-
cio Lima, a necessidade surgiu pelo fa-
to de a empresa identificar uma de-
manda crescente e continua, que em
breve esgotaria a capacidade do termi-
nal. “Na época, movimentivamos 49
milhdes de toneladas ao ano, e a ex-

pectativa era alcangar 82 milhdes em
2005. Por isso, precisamos fazer um
estudo de investimento”, resume.

() analista reconhece que as andli-
ses eram realizadas levando em consi-
deragio critérios descritos apenas em
uma planilha em Excel. “Nio tinha-
mos a visao dos gargalos embutidos,
importantes para as tomadas de de-
cisoes”, diz, Segundo ele, as reso-
lugdes eram fundamentadas na sensi-
bilidade dos colaboradores mais expe-
rientes da Vale atuantes no terminal,
Porém, salienta Lima, com o cresci-
mento continuo das operagbes, tor-
nou-s¢ invidvel basear-se apenas na
vivéncia dos profissionais. Era preciso
adotar solugdes tecnoldgicas mais



abrangentes, uma vez que o parque de
equipamentos e a planta produtiva
sofreriam mudangas considerdveis,
Antes de escolher o sistema, fol le-
vantada uma série de gquestionamen-
tos. Era precisn, por exemplo, definir
como atender ao aumento de demanda
para, posteriormente, tragar estratégias,
a fim de minimizar os custos e maximi-
zar a produtividade, Ele conta, ainda,
que foi preciso avaliar o impacto que as
mudancas trariam ao terminal.

Sistemas iniciais

Para isso, era necessirio levantar
informacdes. Lima recorda que a
idéia, a principio, era efetuar um estu-
do interno, ou seja, a propria equipe
da Vale ficaria responsavel pela inicia-
tiva. O trabalho, entretanto, mostrou-
se complexo demais. “Nio tinhamos
conhecimento técnico suficiente,
entio, decidimos partir para o merca-
do”, resume.

O primeiro sistema a ser utilizado,
lembra o analista, foi fornecido pela
Universidade Estadual de Campinas
(Unicamp), uma vez que a instituicio
era uma das unicas gue apresentava
um trabalho de analise de capacidade.
Iniciado em 1999, o acordo de wutili-
zagio do programa Extend se prolon-
gou até 2001. “Ao todo, criamos 15
cendrios estanques para estudo, com
diferentes modelos de patios, equipa-
mentos, analise da chegada e embar-
que dos produtos, Na época, tivemos
respostas satisfatorias e melhoramos a
opera¢do”, afirma. Porém, a constante
evolugio de desempenho do porto e
sua complexidade operacional exigi-
ram alteragdes no modelo,

Lima salienta que, ainda em 2001,
foi colocado em pritica o software de
simulagio Arena. O trabalho consistia
em aplicar nessa ferramenta as infor-
maghes levantadas pelo sistema da
Unicamp e, com isso, medir as con-

seqiiéncias e combinar os diferentes
cendrios propostos. Apesar de auxiliar,
0 Arena também nido fornecia infor-
magdes suficientes, como tendéncias
de mercado, por exemplo. “Precisiva-
mos de um sistema mais detalhado, ra-
pido e que rodasse uma gama maior de
cenarios para analisarmos”, enfatiza.

Escolha do sistema e dificuldades

O ano de 2002 marcou a mudanca
operacional em Ponta da Madeira. Isso
porque foi nesse periodo que a Vale re-
solveu, de fato, adotar um sistema que,
além de medir a capacidade do termi-
nal, realizasse simulagbes. Apds um

figuracio dos pitios, até a entrada dos
itens no navio”, resume, O mais im-
portante, ressalta o analista, foi a defi-
nigao das regras. “Hoje temos cerca de
duas mil regras no sistema, relaciona-
das ao produto, & condicio de descar-
g£a, a utilizacio de patios, as dreas cati-
vas, regras de atracagio, manobras e
atendimento”, conta. O gerente lem-
bra que o papel da Belge foi transfor-
mar em linguagem tecnologica as re-
gras definidas pela Vale,

Apesar dos estudos realizados pre-
viamente para introdugdo da ferra-
menta, foram identificadas algumas
dificuldades. Uma das principais foi
adequar o ProModel a complexidade

| Ponta da Madeiro: conceito PORTOSIM planefa toda a codeia logistica

periodo de procura, em 2003 a empre-
sa fechou um contrato com a Belge Si-
mulagdo para desenvolver o projeto
denominado SIMCAP (Simulacio de
Capacidade) naquele Terminal Portui-
rio, Apos oito meses de discussio, o sis-
tema de modelagem ProModel - que
abalizaria a realizacdo dos experimen-
tos —= comegou a ser implementado,

O trabalho, contudo, comegon in-
ternamente, como explica Lima. “Noés
desenhamos todo o percurso do mate-
rial, desde a chegada ao porto, a con-

de uma operagdo portudria. “Inicial-
mente, nosso erro fol querer disponi-
bilizar no sistema todos os detalhes
das operagoes e definir uma regra pa-
ra cada atividade. Tinhamos que reali-
zar abstracées nio danosas ao resulta-
do da simulagio”, lembra.

Lima recorda que o primeiro passo
foi enxugar algumas das quase 3.200
regras propostas inicialmente, “Dimi-
nuimos o nivel de Areas cativas, Se
nossa meta € aumentar a comerciali-
zagdo dos produtos e vamos reduzir o
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estoque no pdtio, para que manter
muitos destes locais?”, questiona.

Qutro problema identificado foi
no momento de modelar os patios. Is-
so porque era preciso configurd-los
para que absorvessem o impacto cau-
sado pela chegada dos produtos, pela
estocagem e pelo carregamento nos
navios. A idéia era formata-los de ma-
neira racional, para que os egquipa-
mentos utilizados nessas operacdes ti-
vessem melhor aproveitamento., “Foi
dificil encontrarmos o ponto de
equilibrio. Para solucionar este garga-
lo, ajustamos algumas regras que
eram paradigmas como, por exemplo,
alteragdo de dreas cativas, condigao e
modelagem de empilhamento, além
das regras de descarga.”

Vantagens da simulagao

Hé cinco anos operando com o sis-
tema ProMaodel de simulagio, Lima jé
computa algumas vantagens. Segundo
ele, antes da ferramenta, as andlises
dos cendrios eram efetuadas em dez
dias. Hoje, leva-se duas horas. "Nosso
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foco, agora, estd em analisar e tomar
as decisdes”, diz, reconhecendo que
houve redugdo de custos operacionais,
apesar de ndo divulgar os ndmeros.

A fila de navios e trens no porto,
gargalo dos mais freqiientes nas ope-
raghes portudrias, também diminuiu
em Ponta da Madeira. Lima nao divul-
ga dados, mas afirma que a companhia
define a fila ideal de navios. Porém, fa-
tores externos - como guebras, atrasos
em cutros portos e condigdes climati-
cas - interfererm no planejamento do
terminal. J4 a operacio ferrovidria rece-
be menos interferéncia, j4 que as com-
posicoes sao da propria Vale.

Responsdvel por acompanhar o
projeto junto i Vale, o gerente de Pro-
jetos da Belge Simulaclio, Marcelo Fu-
gihara, reforca que, desde a imple-
mentagio, nenhuma decisdo é toma-
da no terminal maranhense sem que
antes seja realizada a simulagdo,

De acordo com ele, toda a logistica
interna do porto é contemplada pelo
projeto SIMCAF, solucio baseada no
conceito denominado PORTOSIM.
Trata-se um conceito de modelagem,

Patios configuridas
por meia de regras
agiizam o Carmreqamento

simulacdo e otimizacdo de portos que
tem como objetivo otimizar o plane-
jamento de teda logistica e operagdo
portuaria. Com ele, € possivel testar
cendrios, antecipar problemas e mini-
mizar custos. Além disso, permite tes-
tar diferentes demandas de transpor-
te, quantidade de recursos, regras por-
tuarias, tipos de navios ou tamanho
da frota. Ha outras funcionalidades.
Com o conceito PORTOSIM verifi-
cam-se as restrigbes de estocagem no
porto, o fluxo logistico e a produtivi-
dade no carregamento e descarrega-
mento de navios.,

Entre as vantagens destacadas com
a utilizacdo do conceito estio a iden-
tificagio dos gargalos - inbound, arma-
zenagem e outbound — e a visualizacio
do tamanho da fila de navios e custos
com demturrage. Além disso, as tarefas
realizadas por meio do PORTOSIM di-
mensionam 0§ recursos de movimen-
tagio de materiais ¢ melhoram a
gestio de novos contratos.

De acordo com o gerente da Belge,
o processo de modelagem de simu-
lagdo consiste em, com base na ope-
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ragdo didria, construir uma realidade
dentro do computador, reproduzindo
0 que acontece na operacio real de
forma rapida e permitindo simular re-
sultados das alteracdes de cendrios
sem modificar a operacio real, “Con-
seguimos antever problemas e identi-
ficar os gargalos do processo rapida-
mente, rodando varios cendrios possi-
veis, sem interferéncia na operagio e,
o mals importante, sem custos. A fer-
ramenta permite uma tomada de de-
cistes mais segura”, constata.

Todavia, Fugihara observa que, para
construir o sistema, € preciso infor-
magdes. "Numa fase inicial, identifica-
mos quais 540 05 Processos e as regras”,
resume. Segundo o engenheiro da Bel-
ge, € fundamental nesse estagio realizar
reunides junto aos clientes para saber
qual o objetivo do projeto, o que ele
precisa simular e qual indicador serd
considerado na tomada de decisao.

O gerente afirma que é preciso ainda
detalhar as atividades portudrias. De que
forma o produto chega, qual patio rece-
be determinado produto, quais as res-

[ OPETeo

trighes, as regras e as prioridades de des-
carga sao alguns dos fatores levados em
consideracdo, Essa fase dura em média
uma semana, Depois disso, todas essas
varldvels sio discutidas para que formem
as premissas que irfio compor o modelo
de simulagio. O proximo passo € mode-
lar o sistema, atividade sob responsabili-
dade de um profissional da Belge. Sua
funcio é alimentar o sisterna ProModel
com as informagoes coletadas no porto.

Fugihara afirma que em alguns
projetos de simulacio o cliente quer
apenas tomar a decisio, ou seja, se
efetua ou ndo os investimentos. A Va-
le, contudo, exigiu um sistema em
que pudesse, independentemente do
auxilio da consultoria, realizar novos
testes. O desejo do cliente foi atendi-
do e a Belge criou uma interface de-
nominada VBA (Visual Basic for Appli-
cation). “Dentro de uma planilha Ex-
cel € possivel construir diversas tabe-
las e testar varlavels sem alterar 0 mo-
delo original”, explica. Vale lembrar,
porém, que a expansio do sistema
SIMCAP no ProModel é trabalho reali-



zado apenas por profissionais autori-

zados da Belge.
Na Vale, Lima € responsivel pela
manipulacio do VBA. “Mostramos a

ele como lidar com o sistema de si-
mulagdo, mas o foco foi treind-lo de
uma maneira operacional, para que

manipulasse a interface de forma a
conseguir fazer avaliagdes e tomar de-
cisoes”, diz Fugihara,

Operagao

Fugihara conta que a ferramenta
de simulagio é implantada dentro do
sistema interno da empresa contra-
tante. A introdugdo, salienta, é a parte
mais simples. Ja a wvalidagio, etapa
posterior, leva um pouco mais de tem-
po. “Modelamos uma parte da simu-

lagdo dentro do computador e verifi-
camos se esse modelo é confidvel, se
retrata a realidade e se as regras foram
implementadas corretamente”, diz. O
engenheiro revela que sdo colocados
no modelo dados reais, auferidos no
ano anterior, para verificar se 05 resul-
tados obtidos na simulagio sdo os
mesmos daqueles computados na
operacao real. Na Vale, duas semanas
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foram gastas com a validacio.

Apos essa etapa, sdo realizadas ex-
perimentacdes, levando em conside-
ragdo nameros projetados pela Vale
para os proximos anos. Fugihara afir-
ma gue, além dos dados estabelecidos
pela empresa, a Belge utiliza-se do
conceito “What If*, sugerindo os
cendrios com base em mudancas na
estrutura. "Como a operacio é muito
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O Terminal Portuario de Ponta da Madeira

naugurado em janeiro de 1986, o
Terminal Portudrio de Ponta da
Madeira, no Maranhio, fol inicial-
mente projetado para operar com
minério de ferro e manganés des-
tinados 4 exportacio. Em 1988, o
terminal iniciou a exportagio de
ferro-gusa, fomentando o mercado
de produtos semi-acabados ao lon-
go da ferrovia Carajas. Ja em 1992
ocorreu o primeiro embarque de
s0ja, 0 que propiciou a abertura de
um mercado exportador no sul do
estado do Maranhio.
Hoje, segundo informacdes da
Vale, o Terminal Portuario de Ponta
da Madeira € o segundo maior em

movimentacio no pais. Nele, hi trés
pieres com profundidades de 23
metros (Pier I), 18 metros (Pier 11) e 21
metros (Pler I}, além de seis silos de
estocagem de grios com capacidade
estitica de 165 mil t. O porto suporta
navios graneleiros de até 420 mil TPB
(toneladas de porte bruto).

O Pier I11, Gltimo a ser construido,
no ano de 2003, aumentou a
capacidade de exportagio de 56
milhoes para 83 milhdes de t. A taxa
de carregamento para minério de
ferro & de 16 mil t/h (Pier I) e oito mil
t/h (Pieres I e I1I). Para soja, a taxa é
de 1.500 t/h e para ferro-gusa, de
duas mil t/h. ®

dindmica, embora eles ja tenham
uma analise prévia, levamos em con-
sideracio outros questionamentos,
varidvels e alternativas”, diz. O en-
genheiro ressalta que as atualizagoes
sao constantes. A operagio melhora
dia a dia e as modificacoes sdo con-
templadas pelo contrato de manu-
tencio”, resume. Fle lembra, porém,
que o surgimento de uma nova de-
manda exige o detalhamento do pro-
cesso novamente,

O engenheiro cita algumas experi-
mentacdes realizadas na Vale., “Simu-

| Toda o operagio € visualirada por meio do computador
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lamos dois cendrios de patios. Na con-
figuragdo A, hd quatro novos pétios e
na B, seis. A simulagio nos mostrou
que a configuracio B tem uma capaci-
dade 20% superior a configuragio A, o
que gera incremento de aproximada-
mente 20 milhdes de toneladas por
ano”, demonstra.

A Belge realizou, também, experi-
mentacdo junto aos pieres. “O pier
quatro ainda nem existe, estd em fase
de construgdo, mas a Vale quer saber
qual sera a melhor configuracio. Nu-
ma delas, os dois bercos receblam ape-
nas um carregador de
navios cada. O cena-
rio que propusemos
fol a introducio de
dois carregadores em
cada berco”, diz. Ja ha
respostas. “No cené-
rio com quatro equi-
pamentos, a capaci-
dade seria de 30
milhdes de toneladas
a mals por ano, de-
manda que a empresa
jé espera”, conclui.

Iniciativas

Fugihara divulga as mais recentes
simulagtes promovidas em Ponta da
Madeira. “Realizamos experimen-
tacdes considerando 130 milhdes de
toneladas por ano. Precisamos saber o
que fazer - aquisicio de equipamen-
tos, ampliacio e contratagao de fun-
ciondrios —, ja que a meta € chegar, em
quatro ou cinco anos, exportando 240
milhdes de toneladas”, conta.

As davidas ja estdo sendo sanadas.
“Para ndo modificarmos o modelo
principal, estruturamos um concei-
tual apenas para testar a capacidade e
escolher como seria realizada a am-
pliacio e configuragio dos pitios”,
diz. Além disso, testes mais recentes
foram focados na descarga, estudando
0 aumento ou ndo no namero de vi-
radores de vagdes e qual a configu-
ragio dos equipamentos. O trabalho
posterior serd testar diversos cendrios
a fim de atingir 240 milhdes de tone-
ladas de capacidade.

Segundo Fugihara, a vantagem do
ProModel frente as andlises em Excel
esta no fato de a nova ferramenta con-
siderar fatores como tempo e variabili-
dade, e o fator aleatoriedade estar fun-
damentado em dados estatisticos.
“Com base num historico, sabemos,
por exemplo, de quanto em guanto
tempo uma maquina precisa de manu-
tencdo. A partir deste estudo, monta-
mos uma curva gue explica a freqiién-
cia & qual o periodo necessario para o
conserto”, explica. Com isso, € possivel
mensurar a equipe de manutencao e se
€ preciso destinar equipamentos reser-
va. "0 sistema identifica a capacidade,
o5 gargalos e nos mostra onde focar os
investimentos”, finaliza. L

Fabio Penteado
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